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Dane Ustugodawcy

Administratorem serwisu internetowego teleporada.pl jest MEDchart Sp. z o.0.

z siedzibg przy ul. Mickiewicza 29/17.11, 40-059 Katowice, ktérej akta rejestrowe
prowadzone sg przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000702466,
NIP: 6342909946, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 PLN

(zwana dalej MEDchart).

Podmiotem realizujgcym ustuge Teleporady jest Specjalista.

We wszystkich sprawach, w tym dotyczgcych Serwisu oraz Ustug, z wytgczeniem samej
ustugi Teleporady, mozesz sie z nami kontaktowacé — telefonicznie: +48 511 501 999;
elektronicznie: kontakt@medchart.pl; pisemnie: ul. Mickiewicza 29/17.11,

40-059 Katowice.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Przyjmuje sie nastepujgce znaczenie poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie:

a) Uzytkownik — Specjalista, Pacjent lub jakakolwiek inna osoba fizyczna korzystajaca
Z serwisu teleporada.pl.

b) Serwis — serwis internetowy opublikowany pod adresem https://teleporada.pl/.

¢) Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z trescig innych elektronicznych dokumentow,
do ktérych niniejszy Regulamin sie odnosi.

d) Teleporada — ustuga konsultacji zdrowotnej, medycznej lub o podobnym charakterze,
realizowana za posrednictwem systemu teleinformatycznego MEDchart w tym Serwisu
oraz srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, przez Specjaliste na rzecz Pacjenta.

e) Umowa — umowa w przedmiocie zapewnienia warunkéw technicznych dla realizacji
ustugi Teleporady zawierana pomiedzy Pacjentem a MEDchart w formie elektronicznej
za posrednictwem Serwisu.

f) Specjalista — osoba wykonujgca czynnosci w zakresie $wiadczen zdrowotnych,
$wiadczaca ustugi zdrowotne, medyczne realizujgca za pomoca Serwisu ustuge
Teleporady.

g) Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu oraz ustugi Teleporady u Specjalisty.
h) Optata Techniczna - optata nalezna MEDchart od Pacjenta w zwigzku

z zapewnieniem warunkoéw technicznych realizacji Teleporady.

W ramach Serwisu, MEDchart Sswiadczy w drodze elektronicznej nastepujgce rodzaje
ustug (dalej Ustuga lub Ustugi):
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a) zapewnienia warunkéw oraz narzedzi niezbednych do realizacji Teleporady zaréwno
dla Pacjenta, jaki i Specjalisty,

b) zarzadzania Teleporadg w tym rezerwacja i organizacjg konsultacji,

) nawigzania oraz utrzymania dwukierunkowej komunikacji audio lub wideo w czasie
rzeczywistym pomiedzy Specjalista a Pacjentem.

Teleporada swiadczona jest przez Specjaliste za posrednictwem Serwisu, jako narzedzia.
Informacje dotyczace Specjalisty w tym imie, nazwisko, nazwa firmy, adresy lub inne
dane kontaktowe, zawarte sg w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu oraz Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. W przypadku braku akceptac;ji, Uzytkownik uprawniony jest do zaprzestania
korzystania z Serwisu oraz Ustug.

§ 3 Warunki $wiadczenia ustug

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu oraz Ustug w sposob zgodny

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi w Regulaminie,

w sposOb nienaruszajgcy praw MEDchart, innych Uzytkownikéw oraz oséb trzecich.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zakasuje
sie wprowadzania przez Uzytkownika do systemu teleinformatycznego MEDchart lub
innego Uzytkownika jakichkolwiek szkodliwych plikow czy danych, w tym ztosliwego
oprogramowania, wiruséw, programow szpiegujacych, itp.

§4 Teleporada

Stronami Teleporady w szczegolnosci w zakresie rezerwaciji terminu, realizacji
konsultacji, ptatnosci wynagrodzenia naleznego Specjaliscie a takze wszelkich innych
praw i obowigzkow stron z nich wynikajgcych z realizacji konsultacji na odlegtosé, sg
wytgcznie Specjalista oraz Pacjent. Ustuga Teleporady swiadczona jest na zasadach
opisanych w odrebnym regulaminie — Regulaminie Ustugi Teleporady.

MEDchart w ramach Teleporady zapewnia wytgcznie techniczne warunki oraz narzedzia
niezbedne do zarzgdzania Teleporadg w tym rezerwaciji i organizacji konsultacji

a dalej nawigzania oraz utrzymania dwukierunkowej komunikacji w czasie rzeczywistym
pomiedzy Specjalista a Pacjentem. MEDchart nie Swiadczy w jakimkolwiek zakresie
Sswiadczen zdrowotnych, ustug zdrowotnych, medycznych lub innych konsultac;ji

o podobnym charakterze.
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Korzystanie z Teleporady przez Specjaliste wymaga posiadania konta w Aplikacji
MEDchart (https://medchart.pl/) w ramach, ktérej przetwarzane sg lub beda dane
Pacjentow korzystajgcych z Teleporady. W celu rozpoczecia korzystania z Teleporady,
Specjalista zobowigzany jest do uruchomienia takiej funkcjonalnosci w Aplikac;ji
MEDchart, wypetnienia formularza ustugi oraz zaakceptowania Regulaminu.

Serwis umozliwia korzystanie z Ustug w tym Teleporady przez 7 dni w tygodniu przez
24 godziny na dzien, jednakze Specjalisci we wtasnym zakresie okreslajg swoja
dostepnos¢ w poszczegdlne dni tygodnia w tym w okreslonych godzinach. Aktualne
informacje dotyczgce dostepnosci kazdego ze Specjalistéw dostepne sg w Serwisie.

Specjalista i Pacjent we wtasnym zakresie oceniajg, czy Teleporada jest wtasciwag
metodg postepowania w danym przypadku w szczegdlnosci, gdy ze wzgledu na stan
zdrowia Pacjenta, zachodzi uzasadnienie hospitalizacji lub podjecia pilnych dziatan
medycznych.

Pacjent posiada mozliwos¢ zalogowania sie do odbytej Teleporady w terminie nie
dtuzszym niz 24 godziny od jej zakonczenia.

§ 5 Odptatnosé

1.

Z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie, korzystanie
z Ustug zapewnianych przez Serwis jest nieodptatne.

Korzystanie z ustugi Teleporady wigze sie z obowigzkiem dokonania przez Pacjenta
zaptaty Optaty Technicznej na rzecz MEDchart, ktérej wysokos¢ okreslana jest
kazdorazowo w Powiadomieniu. W przypadku, w ktérym Serwis udostepnia¢ bedzie
funkcje rezerwaciji Ustugi Teleporady przez Pacjenta, wysokos$¢ Optaty Technicznej
podawana bedzie do wiadomosci Pacjenta na Podsumowaniu, widocznym w Serwisie
przed zwigzaniem sie przez Pacjenta Umowa.

Wysokos$¢ Optaty Technicznej oraz termin, w jakim Optata Techniczna powinna by¢
zaptacona, podawane sg do wiadomosci Pacjenta w Powiadomieniu dotyczacym ustugi
Teleporady. Optata Techniczna uiszczana jest w catosci przez Pacjenta z gory. Zaptata
Optaty Technicznej stanowi warunek odbycia Teleporady a w przypadkach, w ktérych
Specijalista tak postanowi, stanowi¢ moze takze warunek rezerwacji terminu Teleporady,
o czym Pacjent informowany jest w tresci Powiadomienia.
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4. Optata Techniczna uiszczana jest za posrednictwem ptatnosci online, ktéra to
ustuga realizowana jest przez PayPro SA (PayPro) z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy
Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem
NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 4.500.000,00 zt,
w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014 (dalej Przelewy 24).

5. Serwis zapewnia nastepujgce metody ptatnosci: kartg kredytowa, kartg debetows,
przelewem elektronicznym BLIKiem.

6. Optata Techniczna wyrazona jest w ztotych polskich (PLN), oraz stanowi cene brutto
tj. obejmujg podatek VAT oraz wszelkie koszty zwigzane z realizacjg ustugi.

§ 6 Zawarcie Umowy

1. Z chwilg dokonania przez Pacjenta zaptaty Optaty Technicznej, pomiedzy Pacjentem
a MEDchart zawierana jest Umowa, na mocy, ktérej MEDchart zobowigzuje sie za
odptatnoscig, do zapewnienia technicznych warunkéw realizacji ustugi Teleporady na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz ustalonych odrebnie pomiedzy
Specjalistg oraz Pacjentem.

2. Zaptate uznaje sie za dokonang z chwilg uzyskania informacji od Przelewy24
o dokonanej przez Pacjenta zaptacie. Jezeli Pacjent nie dokonat ptatnosci w czasie
wskazanym w Powiadomieniu, uznaje sige, ze Umowa nie zostata zawarta a rezerwacja

terminu Teleporady wygasa.

3. Umowe uznaje sie za wykonang (zakoriczong) z chwilg zakoriczenia Teleporady.
Odbycie kolejnej Teleporady wymaga zawarcia kolejnej Umowy.

§ 7 Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu
1. Wszelkie reklamacje dotyczace Serwisu w tym Ustug rozstrzygane sg przez MEDchart.

2. MEDchart ponosi odpowiedzialnos¢ za techniczng strone obstugi Teleporady oraz
dziatania Serwisu.
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Reklamacje sktadane moga by¢ w formie elektronicznej lub pisemnie, z wykorzystaniem
adreséw wskazanych w §1 ust. 3 Regulaminu.

Celem przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, w zgtoszeniu reklamacyjnym sugerujemy
poda¢ informacje dotyczace: danych kontaktowych Uzytkownika, przedmiotu
reklamacji w tym opisu stwierdzonych nieprawidtowosci, rodzaj i date spostrzezenia
nieprawidtowosci w tym ewentualnego zgdania Uzytkownika zwigzanego z reklamacja.
W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawierato informacji pozwalajgcych na
rozpoznanie reklamaciji, MEDchart wezwie do uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego
w terminie 7 dni pod rygorem pozostawienia zgtoszenia reklamacyjnego bez
rozpoznania.

MEDchart udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania.

Uzytkownik poinformowany zostanie o rozpoznaniu reklamacji za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej a w razie braku wskazania adresu e-mail, pisemnie.

Uznajac reklamacje za zasadng MEDchart kazdorazowo zastrzega sobie prawo do
wyboru sposobu zadosc¢uczynienia roszczeniu wynikajgcego z reklamaciji.

Jesli przyczyng reklamacji jest dziatanie lub zaniechanie dostawcy ptatnosci, Specjalista
przekaze reklamacje do dostawcy ptatnosci. W przypadku przekazania reklamaciji

do dostawcy ptatnosci, rozpoznanie reklamacji nastgpi w oparciu o warunki w tym
regulaminy dostawcy ptatnosci.

Pozasgdowe sposoby dochodzenia roszczen: w nawigzaniu do przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21 maja 2013 r.

w sprawie ODR w sporach konsumenckich, MEDchart informuje niniejszym, iz w
razie powstania sporu zwigzanego z realizacjg Ustugi e-rejestracji, konsument moze
skorzystac¢ z pozasgdowego internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR) —
platforma dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr
(platforma ODR).

§ 8 Odwotania rezerwacji oraz zwroty

W przypadku niewykonania lub niewtasciwego wykonania Teleporady z przyczyn
zawinionych przez MEDchart, Pacjent uprawniony jest do zwrotu czesci albo catosci
Optaty Technicznej, stosownie do zakresu zrealizowanej Teleporady. Warunkiem zwrotu
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Optaty Technicznej jest ztozenie reklamacji. Optata zwracana jest w terminie 14 dni
od dnia rozstrzygniecia reklamacji przez MEDchart. Zwrot nastepuje na rachunek
bankowy wskazany przez Pacjenta w reklamacji.

2. W przypadku, gdy Pacjent nie realizuje wizyty ze swojej winy lub Teleporada ulegnie
zakonczeniu z przyczyn technicznych dotyczgcych Pacjenta (w szczegdlnosci utrata
potagczenia internetowego, niewystarczajaca, jakos¢ potaczenia internetowego, brak
mozliwosci udziatu w Teleporadzie z uwagi na brak odpowiedniego sprzetu lub
oprogramowania), Optata Techniczna uiszczona przez Pacjenta nie podlega zwrotowi.

3. Pacjent moze bezptatnie anulowac¢ Teleporade do 24 godzin przed dniem i godzing
wyznaczong dla odbycia Teleporady. Anulowanie Teleporady po tym terminie uprawnia
MEDchart do zatrzymania catosci uiszczonej przez Pacjenta Optaty Techniczne;.

4. W zwigzku z odwotaniem lub przerwaniem Teleporady, Pacjentowi nie przystuguje
wobec MEDchart zadne inne roszczenie pieniezne lub odszkodowawcze, poza
wskazanym wyzej roszczeniem o zwrot uiszczonej Optaty, z zastrzezeniem wyjgtkow
wskazanych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach.

§ 9 Odstapienie

1. Zapisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie w stosunku do Uzytkownika bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny
oraz Uzytkownika bedacego osobg fizyczng prowadzacga dziatalnos¢ gospodarcza,
do ktorej stosuje sie przepisy dotyczace konsumentéw zgodnie z art. 385(5) kodeksu
cywilnego oraz art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktéra
zawarta Umowe przy wykorzystaniu Serwisu.

2. Uzytkownik zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 22014 r. poz. 827) moze odstgpi¢ od zawartej Umowy bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Pouczenie o prawie
odstgpienia, zawierajgce w szczegdlnosci informacije o sposobie i terminie wykonania
prawa odstgpienia przestane zostanie w Powiadomieniu.

3. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor dostepny jest w Serwisie
z zastrzezeniem, ze korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.
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Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy informujgc MEDchart o swojej decyzji
o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego lub
dostarczonego na adres mailowy wskazany w §1 ust. 3.

MEDchart niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu, przesle
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej —
wiadomos¢ elektroniczna.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa ta uwazana jest za niezawartg. Jesli
oswiadczenie o odstgpieniu ztozone zostato zanim MEDchart przyjat oferte, oferta
przestaje wigzac.

W przypadku odstgpienia rezerwacja terminu Teleporady zostaje anulowana.

W przypadku odstgpienia od umowy, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, MEDchart zwrdci Pacjentowi Optate Techniczna.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany na rachunek bankowy Pacjenta.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguije, jezeli Pacjent
zazadat realizacji Umowy w tym odpowiednio dokonania rezerwacji terminu Teleporady
lub realizacji samej Teleporady, przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od
Umowy wskazanego w niniejszym paragrafie.

§ 10 Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy

z systemem teleinformatycznym

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym
teleporada.pl: 1) sprzet komputerowy, tablet, urzgdzenie mobilne typu smartfon,
itp, 2) staty dostep do Internetu, 3) przegladarka internetowa, 4) dostep do poczty
elektronicznej, 5) telefon z aktywng ustuga odbierania wiadomosci SMS,

6) zainstalowane na urzadzeniu i aktywne mikrofon i kamera.

Wymagane jest wigczenie obstugi JavaScript w celu poprawnej komunikacji audio oraz
wideo pomiedzy systemami teleinformatycznymi.
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te le po rada . pl | z siedzibg przy ul. Mickiewicza 29/17.11, 40-059 Katowice, ktorej akta rejestrowe prowadzone sg

w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdd w Katowicach, wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 702466, NIP: 6342909946, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 PLN.



Regulamin serwisu
teleporada.pl

3. Realizacja Teleporady z wykorzystaniem dwukierunkowej komunikacji audio lub wideo

wymaga po stronie Uzytkownika (Pacjenta oraz Specjalisty) statego potgczenia
z Internetem o predkosci przesytu, co najmniej 5 Mb/s (megabitéw nas sekunde).

Do odczytu danych zapisanych w formacie PDF wykorzysta¢ mozna program
komputerowy Adobe Acrobat Reader https://get.adobe.com/pl/reader/.

W celu zabezpieczenia poufnosci danych przesytanych pomiedzy systemami
teleinformatycznymi MEDchart, Uzytkownika oraz Specjalisty, dane chronione sg poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

§ 11 Odpowiedzialnosé

1.

MEDchart ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa chyba,

ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére MEDchart nie ponosi odpowiedzialnosci. MEDchart ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych ponizej.

MEDchart w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) brak lub ograniczenie dostepnosci Ustugi z przyczyn niezawinionych przez MEDchart
lub spowodowanych dziataniem czynnikéw i 0os6b trzecich w tym w szczegdlnosci:
dostep Uzytkownika do Internetu w tym szybkos¢ lub jakos¢ potgczenia z Internetem;
awarie sieci telekomunikacyjnych w tym komdrkowych,

b) sposdb, w jaki Uzytkownik korzysta z Ustugi, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki,
c¢) wykorzystanie przez Uzytkownika informacji, materiatéw oraz oprogramowania
pobranych z sieci Internet w tym nie pochodzacych z oficjalnych i zaufanych zrédet,

d) zaprzestanie, ograniczenie lub niewtasciwe dziatanie ustug, oprogramowania,
programéw komputerowych, aplikacji webowych, Swiadczonych w sposéb ogdlnie
dostepny przez podmioty niezalezne od MEDchart,

e) niezawinione przez MEDchart skutki wynikte z wej$cia w posiadanie przez

osoby trzecie, w szczegolnosci nieupowaznione, hasta i loginu lub innych danych
autoryzacyjnych Uzytkownika w tym takze poprzez przejecie telefonu komérkowego lub
uzyskania dostepu do skrzynki elektronicznej,

f) tre$¢ informaciji konsultacji udzielanych Pacjentowi przez Specjaliste oraz tres¢
korespondencji i dokumentdw przesytanych pomiedzy Specjalista a Pacjentem,

g) jakos¢ ustug $wiadczonych przez Specjalistow,

h) brak lub ograniczong mozliwos$¢ realizacji Teleporady z przyczyn zaleznych od
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Specjalisty w tym w szczegdlnosci jego faktyczng dostepnosé, jakosé wykorzystywanego
przez niego tacza internetowego lub innych ustug niezaleznych od MEDchart.

MEDchart w miare aktualnych faktycznych i technicznych mozliwosci, z wyjgtkami
wskazanymi w Regulaminie, podejmowac¢ bedzie dziatania majgce na celu zapewnienie
Swiadczenia Ustug w sposob staty, nieprzerwany oraz przy dotozeniu nalezytej
starannosci. Niezaleznie jednak od podstawy odpowiedzialnosci odszkodowawczej
MEDchart wobec Uzytkownika lub jakiejkolwiek osoby trzeciej, wynikajgcej z korzystania
z Ustugi, MEDchart ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za normalne nastepstwa dziatan
lub zaniechan, z ktérych szkoda wynikta, a naprawienie szkody nie obejmuje korzysci,
ktére osoba, ktora odniosta szkode mégtby osiggnac, gdyby jej szkody nie wyrzadzono.
Odpowiedzialno$§¢ MEDchart oparta zostaje wytgcznie na zasadach winy umysinej,

a w pozostatym zakresie zostaje wytgczona. Wytgczona zostaje takze odpowiedzialnos¢
deliktowa MEDchart wobec Uzytkownika. MEDchart nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie, incydentalne lub powtarzalne straty i szkody,
bedace wynikiem dziatan podjetych w wykonaniu niniejszej Umowy. W szczegdlnosci
wytgczona zostaje odpowiedzialnos¢ MEDchart za szkode wyniktg z natozonych na
Uzytkownika kar umownych lub odszkodowar oséb trzecich a ponadto, MEDchart ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosci Optaty Technicznej uiszczonej przez Uzytkownika
z tytutu wykonania danej Ustugi.

W przypadku niewykonania lub niewtasciwego wykonania Umowy przez MEDchart,
Uzytkownik przed skorzystaniem z uprawnien przewidzianych umowa lub przepisami
prawa, zobowigzany jest uprzednio do wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego
wskazanego w Regulaminie.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do wzajemnych stosunkéw
Stron w takim zakresie i w takich granicach, w jakich jest do dopuszczalne, z uwagi na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

MEDchart nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie swoich
zobowigzan wynikajace z zaistnienia sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie
zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznie od Stron, na ktdre Strona nie ma
wptywu, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy i ktorych
zaistnienie lub skutki obiektywnie uniemozliwiajg lub ograniczajg wykonanie zobowigzan
MEDchart wobec Uzytkownika. Za przyktad sity wyzszej uznaje sie w szczegdlnosci:
pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania wojenne, stan wojenny lub wyjatkowy,
niepokoje spoteczne, blokady niezalezne od Strony, strajki, akty organdw i instytuciji
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rzgdowych i samorzagdowych, zniszczenie mienia MEDchart spowodowane czynnikami
i zdarzeniami od MEDchart niezaleznymi (w szczegdlnosci pozar, zalanie, katastrofa
budowlana). MEDchart poinformuje Uzytkownika o zaistnieniu sity wyzszej. MEDchart
dopetni starannosci w wykonaniu obowigzkdéw po ustgpieniu przeszkéd.

§ 12 Informacje szczegéine

1. Stosownie do tresci art. 6 pkt 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng informujemy o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
z ustug Swiadczonych w drodze elektronicznej: ingerencja oséb trzecich w systemy
teleinformatyczne i bazy danych (w tym przegladanie, kopiowanie, modyfikacja
i kasowanie danych), ingerencja w transmisje informacji w sieci teleinformatyczne;j,
zainfekowanie systemu teleinformatycznego ztosliwym oprogramowaniem (wirusy,
robaki komputerowe, konie trojarnskie, programy szpiegujgce), wytudzanie poufnych
informacji (phishing), tamanie zabezpieczen oprogramowania (cracking), przetamanie
protokotéw kryptograficznych wykorzystywanych w wymianie informacji pomiedzy
systemami teleinformatycznymi.

2. Wskazane powyzej zagrozenia stanowig wytgcznie potencjalne zagrozenie, ktére
powinno by¢ jednakze brane pod uwage przez kazdego uzytkownika sieci Internet oraz
korzystajgcego z ustug swiadczonych droga elektroniczna.

3. Stosownie do tresci art. 6 pkt 2 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z pézniejszymi zmianami) oraz art. 173 ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne informacje dotyczace funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik zawarte zostaty w Polityce
Prywatnosci.

§ 13 Zmiana Regulaminu
1. MEDchart zastrzega sobie prawo zmiany w kazdym czasie Regulaminu lub wysokosci
Optat, z tym zastrzezeniem, ze zmiany nie dotyczg Umow ktére, zawarte zostaty przed

wprowadzeniem w zycie zmian.

2. Informacja o zmianach dokumentéw wskazanych w ust. 1 zostanie udostepniona
w Serwisie w tym udostepniana bedzie Uzytkownikowi przed zwigzaniem sie Umowa.
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3. Uzytkownik, ktory nie zaakceptowat zmiany Regulaminu, moze zaprzestaé korzystania
z Serwisu oraz Ustug.

§ 14 Przepisy koncowe

1. Prawem witasciwym dla Regulaminu oraz dla uméw zawieranych na jego podstawie jest
prawo polskie.

2. Niniejszy Regulamin ustalony zostat na podstawie art. 8 ust 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204
z p6zn. zm.). W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie

w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny.

3. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie
powoduje niewaznosci lub bezskutecznosci pozostatych postanowien.

4. MEDchart nieodptatnie udostepnia niniejszy Regulamin za posrednictwem Serwisu,
a takze w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie, odtworzenie, utrwalenie i wydrukowanie.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 czerwca 2021 .

6. Wersja regulaminu: 1.0.
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